UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

COORDINACION GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE

|. DATOS DE IDENTIFICACION

. Unidad Académica: Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, Ensenada; Facultad Ciencias Quimicas e Ingenieria, Tijuana; y
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia, Valle de las Palmas

2. Programa Educativo: Ingeniero en Software y Tecnologias Emergentes

3. Plan de Estudios: 2022-1

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Taller de Documentacion de Software

5. Clave: 40033 UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE BAJA CALIFORNIA

6. HC: 01 HT: 02 HL: 00 HPC: 00 HCL:00 HE: 01 CR:04 EGISTRAD

7. Etapa de Formacion a la que Pertenece: Disciplinaria

8. Caréacter de la Unidad de Aprendizaje: Optativa EG ISTRAD
. . . : COORDINACION GENERAL

9. Requisitos para Cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguno DE FORMACION PROEESIONAL

Equipo de disefio de PUA Vo.Bo. de subdirector(es) de Unidad(es) Académica(s)

Guillermo Licea Sandoval Humberto Cervantes De Avila

Haydeé Meléndez Guillén Daniela Mercedes Martinez Platas

Felicitas Pérez Ornelas Noemi Hernandez Hernandez

Fecha: 24 de febrero de 2021




ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

En el area de desarrollo de software es relevante la realizacién de documentos técnicos de calidad para presentar y consultar
informacion que se manifiesta en el desarrollo de cualquier proyecto de software, logrando que los lectores potenciales comprendan
el proceso llevado a cabo y el funcionamiento de los productos.

Esta unidad de aprendizaje le va a permitir al alumno identificar los tipos de documentos de software y su estructura, ademas
desarrollara habilidades de lectura, comprension, investigacion, redaccion y comunicacion escrita, fortaleciendo de esta manera la
responsabilidad, disciplina, honestidad y disposicion para el trabajo colaborativo.

La unidad de aprendizaje es optativa de la etapa disciplinaria y corresponde al area de conocimiento Métodos y Tecnologias de
Software.

lll. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Redactar documentos técnicos asociados a los productos de software, aplicando las guias y recomendaciones correspondientes a
cada tipo de documento, para mejorar el uso y mantenimiento del software, de manera organizada, metéddica y creativa.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Documentos técnicos (manual de usuario, notas de liberacion, descripcion de producto, manual de entrenamiento, guia de referencia
rapida), apegados a las guias y recomendaciones.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Introduccién a la escritura técnica

Competencia:

Comprender la importancia de la escritura técnica, las consideraciones éticas y legales en la industria del software, para lograr una
comunicacién y colaboracién con los usuarios del software y los involucrados del desarrollo del mismo, con actitud critica y con
responsabilidad.

Contenido: Duracién: 2 horas

1.1 La escritura técnica y las habilidades del escritor técnico
1.2 La escritura técnica en la industria del software

1.3 Consideraciones éticas y legales

1.4 Comunicacion y colaboracion en la escritura técnica




UNIDAD II. Tipos de documentos asociados al software

Competencia:

Identificar los diferentes tipos de documentos asociados al software, de acuerdo a los requisitos del producto, para su elaboracion de

forma eficiente, de manera creativa, con responsabilidad y organizada.

Contenido:

2.1 Manuales de usuario

2.2 Notas de liberacién (release notes)
2.3 Descripciones de producto

2.4 Manuales de entrenamiento

2.5 Guias de referencia rapida

Duracién: 4 horas




UNIDAD lll. El proceso de escritura técnica

Competencia:
Elaborar un documento técnico completo, siguiendo el modelo para el proceso de la escritura técnica, para apoyar la comunicacion y
mantenimiento de productos de software, con una actitud creativa, organizada y responsable.

Contenido: Duracién: 10 horas

3.1 Diferencias entre la escritura técnica, académica y creativa
3.2 Un modelo para el proceso de escritura técnica

3.2.1 Planificacion

3.2.2 Escritura de un borrador

3.2.3 Revision y edicion

3.2.4 Produccién




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Préactica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD
I
1 Generar mapa conceptual . Investiga conceptos e Internet 4 horas
relacionados con la escritura e Computadora
técnica en la industria, las e Pizarrén
habilidades del escritor e Papel
técnico, consideraciones e Lapiz
éticas y legales, asi como e Bibliografia
comunicacion y e Proyector
colaboracion en la escritura
técnica.
. Elabora mapa conceptual
. Presenta ante el grupo
. Entrega documento  al
docente para su evaluacion.
UNIDAD
[l
2 Generar tabla comparativa de . Investiga conceptos e Internet 4 horas
tipos de documentos relacionados con los tipos e Computadora
de documentos técnicos en e Pizarrén
la industria del software. e Papel
. Elabora tabla comparativa e Lapiz
gue incluya: e Bibliografia
a. Manual de usuario e Proyector

b. Notas de liberacién

c. Descripcién de
producto
d. Manual de

entrenamiento
e. Guia de referencia
rapida.




(La tabla debera incluir:
qguien lo desarrolla, a quien
va dirigido el contenido,
estructura del documento,
entre otros)

. Presenta ante el grupo
. Entrega

documento  al
docente para su evaluacion.

3 Casos de estudio Investiga y obtiene e Internet 4 horas
documentos técnicos e Computadora
relacionados con la industria e Pizarrén
del software. e Papel
. Analiza documentos e Lapiz
representativos para e Bibliografia
presentarlos ante el grupo e Proyector
. Entrega reporte de los
documentos analizados al
docente para su evaluacion.
UNIDAD
[l
4 Generar tabla comparativa de Investiga conceptos e Internet 2 horas
tipos de escritura relacionados con los tipos e Computadora
de escritura. e Pizarrén
. Elabora tabla comparativa e Papel
gue incluya: e Lapiz
a. Escritura técnica e Bibliografia
b. Escritura académica e Proyector
c. Escritura creativa
. Presenta ante el grupo.
. Entrega  documento al
docente para su evaluacion.
5 Generar documento propuesta . Elabora la propuesta de al e Internet 2 horas
menos dos documentos e Computadora
técnicos. e Pizarrén
. El docente evalia Ilas e Papel
propuestas y asigna el o los e Lapiz




tipos de documentos que e Bibliografia
debera elaborar el alumno. e Proyector
Generar documento planeacion 1. Describe el proposito, e Internet 2 horas
audiencia, alcance y un e Computadora
cronograma. (por cada e Pizarrén
documento) e Papel
2. Entrega documento al e Lapiz
docente para su evaluacion. e Bibliografia
e Proyector
Generar primer borrador de el o 1. Escribe una primera version e Internet 4 horas
los documentos del contenido de el o los e Computadora
documentos. e Pizarrén
2. Entrega documento al e Papel
docente para su evaluacion. e Lapiz
e Bibliografia
e Proyector
Generar segundo borrador de el 1. Revisa el primer borrador de e Internet 4 horas
o los documentos. él o los documentos, en e Computadora
conjunto con sus e Pizarrén
comparieros (revision por e Papel
pares). e Lapiz
2. Escribe una  segunda e Bibliografia
version del contenido de el o e Proyector
los documentos, de acuerdo
a las observaciones
emitidas por los pares.
3. Entrega documento  al
docente para su evaluacion.
Generar documento final 1. Disefia la version final del el e Internet 6 horas
o los documentos con base e Computadora
en el segundo borrador, e Pizarrén
apoyado por herramientas e Papel
edicion y diseo. e Lapiz
2. Presenta ante el grupo. e Bibliografia
3. Entrega documento  al e Proyector
docente para su evaluacion. e Herramientas de software
edicion y disefio de

documentos (por ejemplo:




Word, Publisher,
Photoshop, etc.)

VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente):

Explicar los topicos principales

Moderar discusiones

Proporcionar casos de estudios
Proporcionar las referencias bibliograficas
Elaborar y aplicar evaluaciones

Estrategia de aprendizaje (alumno):

Leer, analizar e investigar

Participar en la discusibn moderada por el docente

Desarrollar la evidencia de desempefio

Desarrollar diversas estrategias de aprendizaje como tabla comparativa y exposicion




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que

establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Evaluaciones .............ocooiiii 20%
- Préacticasdetaller ....................oooeein. 40%
- Evidencia de desempeiio (documento) ... 40%

Total ... 100%




IX. REFERENCIAS

Basicas Complementarias

Laplante, P. A. (2018). Technical Writing: A Practical Guide for | Etter, A. (2016). Modern Technical Writing. An introduction to

Engineers, Scientists, and Nontechnical Professionals. software documentation. Estados Unidos. [clasica]
Estados Unidos: CRC Press.

Alred, G. J., Brusaw, C. T., Oliu, W. E. (2012). Handbook of technical

Warnke, E. (2009). Technical writing for software documentation writing, 10th edition. Estados Unidos: Bedford/St. Martin’s.
writers: A textbook on process and product. Kennesaw [clasica]
State University. Recuperado de:
https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.c | Ruping, A. (2003). Agile documentation. Estados Unidos: Wiley.
gi?article=1051&context=etd [clasica] [clasica]

X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta la unidad de aprendizaje Taller de documentacién de software debe contar con titulo de Ingeniero de software,
o area afin, con conocimientos de escritura técnica; preferentemente con estudios de posgrado en ciencias de la computacién o
escritura técnica y al menos dos afios de experiencia docente. Debe ser proactivo, organizado y creativo.
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