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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje proporciona los conceptos y herramientas sobre procesos organizacionales, que permiten evaluar el
desempeiio y eficacia como grupo; y aplicar estrategias para hacer Optima la calidad de sus interrelaciones dentro de la
organizacion.

Se ubica en la etapa disciplinaria, con caracter de obligatoria y forma parte del &rea de Aspectos Organizacionales y Tl del programa
educativo Ingeniero en Software y Tecnologias Emergentes.

[Il. COMPETENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Evaluar el desarrollo organizacional, a partir de la deteccion de necesidades en su entorno, para identificar y caracterizar un
problema, asi como las estrategias para la solucion, con espiritu critico y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE APRENDIZAJE

Elabora un proyecto de desarrollo organizacional, que incluya el diagndstico y las estrategias para la mejora de procesos
organizacionales.




V. DESARROLLO POR UNIDADES
UNIDAD I. Planeacién estratégica

Competencia:
Analizar las herramientas fundamentales de la planeacion estratégica, a través de la identificacion de los procesos organizacionales,
con la finalidad de reconocer la estructura y operacion de una organizacion, con actitud critica y reflexiva.

Contenido: Duracién: 6 horas

1.1. Modelos de planeacion estratégica
1.2. Andlisis FODA
1.3 Declaracion de Mision, Vision
1.4 Estructura organizacional

1.4.1 Andlisis de puestos

1.4.2. Integracion de recursos y capital humano
1.5 Herramientas tecnoldgicas para la mejora continua
1.6 Cadena de Valor




UNIDAD II. Gesti6on del talento humano

Competencia:
Evaluar la gestion del talento humano que integra la organizacion, analizando el comportamiento de sus individuos, grupos y
estructuras, que permitan tomar decisiones relacionadas con la mejora y la eficiencia del sistema, con actitud critica y reflexiva.

Contenido: Duracién: 8 horas

2.1. Relaciones laborales

2.2. Administracién del capital humano
2.3. Matriz de responsabilidades

2.4. Evaluacién del desempefio

2.5. Trabajo en equipos

2.6. Capacitacion y desarrollo del personal
2.7. Ambiente de trabajo

2.8. Técnicas de motivacion

2.9. Técnicas de liderazgo

2.10. Auditoria del capital humano




UNIDAD lll. Aprendizaje organizacional

Competencia:

Determinar los tipos de conocimientos, aprendizajes y capacidades tecnoldgicas que posee una organizacion, mediante el analisis
tedrico y estudio de casos de los individuos, grupos y de la firma, para concientizar sobre la importancia del aprendizaje
organizacional en el desarrollo y competitividad de una compaifiia, con una actitud creativa, responsable y reflexiva.

Contenido: Duracién: 10 horas

3.1. Tipos de conocimiento en la organizacion
3.1.1. Conocimiento tacito
3.1.2. Conocimiento explicito
3.1.3. Conocimiento corporativo
3.2. Teorias del aprendizaje organizacional
3.2.1. Aprendizaje individual
3.2.2. Aprendizaje grupal
3.2.3. Aprendizaje organizacional
3.3. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la organizacién
3.3.1. Conceptos bésicos de TICS
3.3.2. Impacto de las TICs en la organizacién
3.3.3. Capacidad tecnoldgica de la organizacion
3.3.4. Matriz de capacidades tecnoldgicas (Bell & Pauvitt)
3.4. Interactuar con las partes interesadas (stakeholders)
3.4.1. Stakeholders de intereses directos (internos)
3.4.2. Stakeholders de intereses indirectos (externos)
3.5. Inteligencia cognitiva
3.6. Multiculturalidad en el desarrollo organizacional




UNIDAD IV. Normativa y responsabilidad organizacional

Competencia:

Distinguir la normativa y responsabilidad de las organizaciones, mediante la revision y analisis de normas y politicas regionales,
nacionales e internacionales, para establecer procedimientos que aseguren la calidad y el buen desempefio de la organizacion, con
objetividad y responsabilidad.

Contenido: Duracién: 8 horas

4.1. Contratos de trabajo

4.2.Cdodigos de ética y conducta profesional

4.3. Asuntos y consideraciones sociales, legales, historicas y profesionales
4.4. La naturaleza y el papel de los estandares de ingenieria de software
4.5. Acreditacion, certificacion y licenciamiento

4.6. El impacto economico del software




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

No. Nombre de la Préctica Procedimiento Recursos de Apoyo Duracion
UNIDAD |
1 Anélisis de FODA 1. Atiende las orientaciones del Material de lectura y medios 2 horas
profesor para elaborar la digitales sobre el tema
practica. Herramientas de comunicacion
2. Analiza los casos practicos e interaccion a eleccidn
proporcionados por el docente. Estudio de caso
3. Realiza andlisis FODA, de
acuerdo al caso de estudio.
4. Entrega reporte del analisis.
5. Presenta los resultados del
diagndstico ante grupo.
2 Estructura organizacional vy | 1. Atiende las orientaciones del Material de lectura y medios 2 horas
andlisis de puestos profesor para elaborar la digitales sobre el tema
practica. Herramientas de comunicacion
2. ldentifica la estructura e interaccion a eleccion
organizacional. Equipo de computo
3. Realiza organigrama.
4. Realiza la descripcion de
tareas de cada puesto.
5. Entrega reporte de practica
donde incluye la estructura
organizacional y el analisis de
puesto.
3 Herramientas tecnoldgicas para| 1. Realiza la lectura sugerida y Material de lectura y medios 2 horas

la mejora continua

3. Entrega el

una actividad de analisis y
comprensién con respecto a
las herramientas tecnoldgicas
para la mejora continua.
Escribe un ensayo donde
expligue la importancia vy
aplicacion de las herramientas
tecnolégicas de mejora
continua.

ensayo con las

digitales sobre el tema
Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

Equipo de computo




caracteristicas de él
introduccion, desarrollo,
conclusién y referencias.

Cadena de valor

Atiende las orientaciones del
profesor para elaborar la
practica.

Analiza material de lectura
sobre estudio de casos
proporcionados por el docente
Realiza andlisis de cadena de
valor, de acuerdo al caso de
estudio.

Expone los resultados de cada
caso ante grupo.

Reflexiona y entrega un ensayo
con las retroalimentacion dada
en la exposicion del tema
presentado.

e Material de lectura y medios

e digitales sobre el tema

e Herramientas de comunicacién
e interaccion a eleccion

e Equipo de computo

2 horas

UNIDAD II

5

Matriz de responsabilidades y
evaluacion de desempefio

las orientaciones del
para elaborar la

Atiende
profesor
practica.
Selecciona una
organizacional.
Realiza  una
responsabilidades.
Identifica indicadores de
desempefio.

Realiza una evaluaciéon de
desempeiio de la estructura
seleccionada.

Entrega reporte de practica de
las actividades desarrolladas y
las  conclusiones de la
evaluacion.

estructura

matriz de

e Material de lectura y medios

e digitales sobre el tema

e Herramientas de comunicacién
e interaccion a eleccion

e Equipo de computo

2 horas

Ambiente de trabajo y técnicas
de motivacion

Atiende las orientaciones del
profesor para elaborar la
préactica.

e Material de lectura y medios
o digitales sobre el tema.
e Herramientas de comunicacién

2 horas




Revisa el material de lectura
sobre ambiente de trabajo y
técnicas de motivacion.
participa en un foro de
discusion donde se discuten
técnicas de motivacion para
mejorar ambientes de trabajo.
Elabora un ensayo relacionado
con el efecto que la motivaciéon
tiene sobre el ambiente de
trabajo.

e interaccion a eleccion.
Equipo de computo.

7 Técnicas de liderazgo Atiende las orientaciones del | ¢ Material de lectura y medios 2 horas
profesor para elaborar la|e digitales sobre el tema.
practica. e Herramientas de comunicacion
Revisa el material de lectura e interaccién a eleccion.
sobre técnicas de liderazgo. e Equipo de computo.
Participa en un foro de
discusion donde se abordan las
técnicas y tipos de liderazgo en
una organizacion.
Elabora un ensayo relacionado
con el efecto que el liderazgo
tiene sobre el grupo de trabajo.
8 Auditoria del capital humano Atiende las orientaciones del | ¢ Material de lectura y medios 2 horas

profesor elaborar la
practica.

Realiza busqueda bibliogréafica
de auditorias del capital
humano.

Realiza una lista de indicadores
para evaluar al capital humano
en el area de una organizacion.
Evalta al personal de acuerdo
al instrumento generado.
Presenta informe de

resultados.

para

digitales sobre el tema
Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

Equipo de cémputo.

UNIDAD
Il




Aprendizaje organizacional

1. Atiende las orientaciones del
profesor para elaborar la practica.
2. Revisa el material de lectura
sobre tipos de aprendizaje
organizacional.

3. Participa en un foro de discusion
donde se abordan tipos de
conocimiento individual, grupal y
organizacional asi como los tipos
de aprendizaje en una
organizacion.

4. Elabora un ensayo relacionado
con el efecto del aprendizaje
organizacional sobre la innovacion
empresarial y la competitividad.

e Material de lectura y medios

e digitales sobre el tema

e Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

2 horas

10

TICs en la organizacion

1. Investiga en fuentes de
informacion confiables las TICs
utilizadas en la organizacion
para favorecer la comunicacion
y sus principales
caracteristicas.

2. Realiza una infografia con la
informacion del paso 1.

3. Comparte el documento al
resto del grupo y al docente
para su retroalimentacion.

e Computadora
e Internet
e Biblioteca Digital de la UABC

2 horas

11

Capacidades tecnoldgicas

1. Investiga en fuentes de
informacion  confiables  las
capacidades tecnolégicas de
una organizacion.

2. Realiza un mapa conceptual
con la informacion del paso 1.

3. Comparte el documento al
resto del grupo y al docente
para su retroalimentacion.

e Computadora
e Internet
¢ Biblioteca Digital de la UABC

2 horas

12

Multiculturalidad en
desarrollo organizacional

el

1. Atiende las orientaciones del
profesor para elaborar la
préactica.

e Material de lectura y medios
o digitales sobre el tema
e Herramientas de comunicacién

2 horas




Revisa el material de lectura
sobre Multiculturalidad en una
organizacion.

Participa en un foro de
discusion donde se aborda el
tema de multiculturalidad.
Elabora un ensayo relacionado
con el efecto de la
multiculturalidad sobre la
innovacion y el mercado global
de la organizacion.

e interaccion a eleccién

UNIDAD
v

13

Contratos de trabajo y coédigos
de ética

El docente entrega material de
lectura sobre estudio de casos
y asume el rol de orientador del
aprendizaje.

El docente organiza equipos de
trabajo y asigna un caso a cada
equipo.

Cada equipo realiza el andlisis
del caso propuesto por el
docente.

Cada equipo presenta su
analisis y se discute en grupo.
El alumno reflexiona y elabora
un ensayo sobre el tema
haciendo referencia al caso
propuesto.

Material de lectura y medios
digitales sobre el tema
Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

2 horas

14

Estandares de la ingenieria del
software

El docente entrega material de
lectura sobre estudio de casos
y asume rol de orientador del
aprendizaje

El alumno revisa el material y
realiza un andlisis de un caso
propuesto por el docente.

El alumno reflexiona y elabora
un ensayo sobre el tema

Material de lectura y medios
digitales sobre el tema
Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

2 horas




haciendo referencia al caso
propuesto.

15

Acreditacion,
licenciamiento

certificacion vy

El docente entrega material de
lectura sobre estudio de casos
y asume rol de orientador del
aprendizaje

El alumno revisa el material y
realiza un analisis de un caso
propuesto por el docente.

El alumno reflexiona y elabora
un ensayo sobre el tema
haciendo referencia al caso
propuesto.

Material de lectura y medios
digitales sobre el tema
Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

2 horas

16

Impacto econémico del software

El docente entrega material de
lectura sobre estudio de casos
y asume rol de orientador del
aprendizaje

El alumno revisa el material y
realiza un andlisis de un caso
propuesto por el docente.

El alumno reflexiona y elabora
un ensayo sobre el tema
haciendo referencia al caso
propuesto.

Material de lectura y medios
digitales sobre el tema
Herramientas de comunicacion
e interaccion a eleccion

2 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

*Gestion del conocimiento facilitado por el docente a través de su experiencia profesional

*Fomentar en el alumno el sentido de Investigacion a través de fuentes primarias y secundarias

*Propiciar en los estudiantes las lecturas y andlisis de casos

*Fomentar la participacion de los alumnos a través de mesas de discusion para la 6ptima solucion de casos

*Relacionar los conocimientos adquiridos a través de reportes de resultados en casos practicos con las teméticas de esta asignatura
*Exposicion por parte de los alumnos del disefio de sus estrategias

Estrategia de aprendizaje (alumno)

*Participacion activa en las actividades de la asignatura

*Asistencia de forma presencial a las clases asignadas de acuerdo a reglamento
*Entrega de tarea y trabajos correspondientes a la asignatura en tiempo y forma
*Fomentar la evaluacion constante para la mejora continua en el estudiante
*Realiza investigaciones documentales

*Analiza textos.

*Presenta avances del proyecto final




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:
Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

Total..o.ooeeiiiie 100%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta la unidad de aprendizaje de Desarrollo Organizacional debe contar con titulo de Licenciatura e Ingenieria
con formacién y especializacion en tematicas del area econémico-administrativo en convergencia con la tecnologia, preferentemente
con conocimientos avanzados sobre el desarrollo del capital humano de una organizacién y su relacién con procesos de innovacién
al interior de una organizacion, con modelos y tendencias actualizadas sobre el talento humano y sus capacidades tecnoldgicas.
Con estudios minimos de maestria y dos afios de experiencia docente en modalidad virtual. Ser proactivo, analitico y que fomente el

trabajo en equipo.




