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. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta unidad de aprendizaje tiene como propésito que el estudiante analice critica y sistematicamente los métodos de trabajo
actuales, a través de la aplicacion de las herramientas y técnicas de la Ingenieria Industrial con el fin de optimizar los recursos
utilizados en una organizacién, logrando con ello establecer métodos eficientes que reduzcan costos y aumenten la productividad; a
través de la colaboracidn en equipos de trabajo.

Se ubica en la etapa disciplinaria del programa de estudio, siendo una asignatura obligatoria que pertenece al area de conocimiento
de Produccion.

IIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Evaluar las operaciones en los sistemas de produccion, mediante la aplicacion de las técnicas y herramientas del estudio de tiempos
y movimientos, para establecer estandares de trabajo, reducir costos y aumentar la productividad, con actitud colaborativa y critica.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPERNO

Elabora y entrega un video donde se muestre evidencia del disefio del proceso optimizado de un producto o servicio, utilizando las
técnicas y herramientas de Ingenieria de Métodos. De acuerdo con las caracteristicas especificadas por el docente.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Laingenieria de métodos

Competencia:

Identificar los conceptos béasicos y antecedentes de la ingenieria de métodos, a través de andlisis de los mismos, para contextualizar
y justificar su importancia, con una actitud proactiva y responsable.

Contenido: Duracioén: 2 horas

1.1 Concepto general Antecedentes de Ingenieria de Métodos (IM).
1.1.1 Definicién de la Ingenieria de Métodos y Estudio del Trabajo.
1.1.2 Precursores de la Ingenieria de Métodos.

1.1.3 Relacion de la IM con otras areas de la empresa.

1.2 Concepto e indicadores de productividad, eficiencia y eficacia.
1.2.1 Produccién y productividad

1.3 Estudio de los métodos de trabajo.

1.3.1 Estudio de métodos: su significacién y utilidad.
1.3.2 Simplificacién del trabajo.
1.3.3 Procedimientos del estudio de métodos.




UNIDAD II. Diagramas de procesos

Competencia:

Diferenciar los diagramas utilizados en el analisis de procesos productivos y de servicios, mediante la observacion y analisis de las
operaciones, para realizar mejoras en los métodos de trabajo, y optimizar los recursos, con actitud colaborativa, creativa y
responsable.

Contenido: Duracién: 5 horas

2.1 Conceptos generales de los diagramas de proceso.
2.1.1 Definicion e importancia de los diagramas de procesos.
2.1.2 Como proponer, implantar y controlar el método mejorado.
2.2 Diagrama de Operaciones de Procesos.
2.2.1 Concepto e importancia
2.2.2 Estructura y elaboracién
2.2.3 Ejemplo Caso Practico
2.3 Diagrama de Procesos de Flujo
2.3.1 Concepto e importancia
2.3.2 Estructura y elaboracién
2.3.3 Ejemplo Caso Practico
2.4 Diagrama de Recorrido de Actividades
2.4.1 Concepto e importancia
2.4.2 Estructura y elaboracién
2.4.3 Ejemplo Caso Practico
2.5 Diagrama Hombre-Maquina y de cuadrilla
2.5.1 Concepto e importancia
2.5.2 Estructura y elaboracién
2.5.3 Ejemplos Casos Practicos




UNIDAD lll. Analisis de operaciones

Competencia:

Identificar las operaciones de los procesos productivos y/o prestacion de servicios, a través del conocimiento de los enfoques
bésicos del andlisis de operacion, para realizar cambios y mejoras en el proceso que incrementen la productividad, con actitud
critica, responsabilidad y trabajo colaborativo.

Contenido: Duracién: 3 horas

3.1 Introduccion e importancia del andlisis de las operaciones.
3.2 Concepto y enfoques principales del analisis de operacion.
3.2.1 Finalidad de la operacion.
3.2.2 Disefio de las partes.
3.2.3 Tolerancia y especificaciones.
3.2.4 Material.
3.2.5 Secuencia y proceso de fabricacion.
3.2.6 Configuracién y herramientas.
3.2.7 Condiciones de trabajo.
3.2.8 Manejo de materiales.
3.2.9 Distribucion del equipo.




UNIDAD IV. Estudio de movimientos

Competencia:

Analizar los movimientos de los trabajadores en un proceso, mediante la division de los elementos de trabajo y la aplicacion de
diagramas bimanuales, para eliminar o reducir los movimientos innecesarios y mejorar los métodos, con una actitud colaborativa,

proactiva y responsable.

Contenido:

4.1 Introduccion al estudio de movimientos
4.1.1 Definicién, importancia y usos del estudio de movimientos
4.1.2 Definicion de los movimientos basicos y su simbologia
4.1.3 Clasificacion de los movimientos basicos

4.2 Principios de la economia de movimientos
4.2.1 Principios relacionados con la aplicacion y uso del cuerpo humano
4.2.2 Principios relativos al arreglo del area de trabajo
4.2.3 Principios relativos al disefio de herramientas y equipos
4.2.4 Principios relativos al entorno de trabajo

4.3 Diagrama bimanual
4.3.1 Concepto del diagrama bimanual
4.3.2 Procedimiento para elaborar un diagrama bimanual
4.3.3 Ejemplo de aplicacion de diagrama bimanual

Duracién: 3 horas




UNIDAD V. Estudio de tiempos

Competencia:
Calcular el tiempo estandar de una operacién, mediante la toma de tiempos, la normalizacién del trabajo y el establecimiento de
holguras, para optimizar el proceso y aumentar la productividad, con una actitud analitica, colaborativa y responsable.

Contenido:

5.1 Introduccidn al Estudio de Tiempos y la Medicion del trabajo.

5.2

5.3

5.1.1 Definicién, importancia y técnicas

5.1.2 Concepto e importancia de tiempo estandar.

5.1.3 Conceptos y objetivos de un estudio de tiempos.
Estudio de tiempos

5.2.1 Procedimientos para realizar un estudio de tiempos
5.2.2 Equipo para la realizacion de un estudio de tiempos
5.2.3 Técnicas empleadas para realizar un estudio de tiempos
5.2.3 Concepto de elementos y clases de elementos

5.2.4 Determinacién de las observaciones necesarias para realizar un estudio de tiempos.

Célculo del tiempo estandar

5.3.1 Valoracion del ritmo de trabajo

5.3.2 Método de la calificacion para la nivelacién del ritmo de trabajo
5.3.3 Calculo de los suplementos del estudio de tiempos

5.3.4 Célculo del tiempo estandar

Duracién: 3 horas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

N?' (je Competencia Descripcion Material de Apoyo | Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Identificar a los precursores de la | Se realizar4 una busqueda de informacion en | Computadora 2 horas
Ingenieria de Métodos, mediante la || diversas fuentes sobre las principales | Acceso a internet
investigacion en diversas fuentes, | aportaciones de los precursores de la | Bibliografia Basica
para conocer sus aportaciones || ingenieria Industrial.
principales a la ingenieria | Procedimiento:
industrial, con responsabilidad y | Busqueda de informacion y elaboracion de
honestidad. reporte.
Revisar videos de aplicacion de || Se realizard una busqueda de informacién en | Computadora 2 horas
2 ingenieria de métodos, mediante el | videos en internet sobre la aplicacién practica | Acceso a internet
andlisis de trabajos realizados por || de la ingenieria de métodos.
estudiantes de la facultad y otras
instituciones, para implementarlos
en la solucion de problemas, con
responsabilidad y actitud critica.
UNIDAD
I
Elaborar el diagrama de proceso | Se elaboraran Diagramas de Proceso de | Casos practicos 2 horas
3 de operaciones, mediante la | Operaciones de casos practicos. Hojas
observacion y andlisis de procesos | Procedimiento: Lapiz
productivos y de servicios, para | Planteamiento del caso Calculadora
mejorar los métodos de trabajo y | Andlisis y elaboracion del diagrama
optimizar los recursos empleados, | Interpretacion de resultados.
con responsabilidad y actitud
proactiva.
4 Elaborar el diagrama de proceso | Se elaboraran Diagramas de Proceso de Flujo | Casos practicos 2 horas

de flujo, mediante la observacion y
analisis de procesos productivos y
de servicios, para realizar mejoras
en los métodos de trabajo que
permitan optimizar los recursos
empleados, con actitud analitica y

de casos practicos.

Procedimiento:

Planteamiento del caso

Andlisis y elaboracion del diagrama
Interpretacion de resultados.

Hojas

Lapiz

Calculadora
teléfono inteligente

(0]




creativa.

5 Elaborar el diagrama de recorrido, | Se elaborard un Diagrama de Recorrido de | Casos practicos 2 horas
mediante la observacion y analisis || actividades de un caso practico. Hojas
de procesos productivos y de | Procedimiento: Lapiz
servicios, para eficientizar los | Planteamiento del caso Calculadora 0
métodos de trabajo y optimizar los | Andlisis y elaboracion del diagrama teléfono inteligente
recursos empleados, con | Interpretacion de resultados.
responsabilidad y actitud proactiva.

6 Elaborar el diagrama de hombre | Se elaboraran Diagrama de Hombre Maquina | Casos practicos 2 horas
maquina, mediante la observacion || a través de casos practicos. Hojas
y analisis estudios de caso, para | Procedimiento: Lapiz
implementar mejoras en los | Planteamiento del caso Calculadora o]
meétodos de trabajo que optimicen || Analisis y elaboracion del diagrama teléfono inteligente
los recursos empleados, con | Interpretacion de resultados.
responsabilidad y creatividad.

7 Elaborar el diagrama de cuadrilla, | Se elaboraran Diagramas de Cuadrilla de | Casos practicos 2 horas
mediante la observacion y andlisis | casos practicos. Hojas
de procesos productivos y de | Procedimiento: Lapiz
servicios de casos practicos, con la | Planteamiento del caso Calculadora o]
finalidad de realizar mejoras en los | Andlisis y elaboracién del diagrama teléfono inteligente
métodos de trabajo y optimizar los || Interpretacion de resultados.
recursos empleados, con
responsabilidad y actitud analitica.

UNIDAD

1
Analizar las operaciones de los | Se revisaran casos practicos de aplicacién de | Casos practicos 6 horas

8 procesos productivos y/o | los enfoques del Andlisis de Operaciones y se | Hojas de Analisis de
prestacion de servicios, a través de || realizaran ejemplos. Operaciones
la aplicacion de los enfoques Lapiz
basicos en casos de estudio, para Calculadora o]
realizar cambios y mejoras en el teléfono inteligente
proceso que aumenten la
productividad, con responsabilidad
y trabajo en equipo

UNIDAD

IV

Conocer la importancia y usos de | Se realizara una investigacion sobre el Estudio | Computadora 2 horas




9 los principios de la economia de los | de Movimientos, su importancia, clasificacion y | Acceso a internet
movimientos, a través de una | utilizacién. Bibliografia Basica
investigacion documental, para | Procedimiento:
aplicarlos en la mejora de los | Busqueda de informacion en diversas fuentes
procesos productivos, con || de informacion
responsabilidad y honestidad. Andlisis de la informacion
Elaboracion de Resumen y/o ensayo final.
Elaborar el diagrama bimanual, | Se revisaran y elaborardn Diagramas | Casos practicos 4 horas
10 mediante la observacion y analisis || Bimanuales de casos practicos. Hojas
de procesos productivos y de | Procedimiento: Lapiz
servicios de casos practicos, con la | Planteamiento del caso Calculadora
finalidad de realizar mejoras en los | Analisis y elaboracién del diagrama teléfono inteligente
métodos de trabajo que optimicen | Interpretacion de resultados.
los recursos empleados, con
responsabilidad y creatividad.
UNIDAD
\
Analizar la importancia y técnicas | Se realizara una investigacion sobre el Estudio | Computadora 2 horas
11 utilizadas para el estudio de | de Tiempos su importancia, técnicas VY | Acceso a internet
tiempos y medicion del trabajo, a | objetivos. Bibliografia Basica
través de la realizacion de una | Procedimiento:
investigaciéon en diversas fuentes | Busqueda de informacién en diversas fuentes
de informacién, para aplicarlos en || de informacion.
la mejora de los procesos | Analisis de la informacion.
productivos, con responsabilidad y | Elaboracion de Resumen y/o ensayo final.
honestidad.
12 Calcular el tiempo estandar, a | Se revisaran y elaboraran célculos de tiempo | Casos practicos 4 horas

través del estudio de tiempos y
movimientos, para optimizar
procesos y aumentar la
productividad en una organizacion,
con actitud analitica y colaborativa.

estandar a través del Estudio de Tiempos y
Movimientos.

Procedimiento:

Planteamiento del caso

Analisis y realizacion del céalculo

Interpretacion de resultados.

Hojas

Lapiz

Calculadora
teléfono inteligente




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE LABORATORIO

N?' (_16 Competencia Descripcion Material de Apoyo | Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Identificar el laboratorio de Métodos || Visitan las instalaciones del laboratorio e | Manual de préacticas | 1 hora
y el trabajo a desarrollar durante el || identifican los espacios, equipos y materiales | de Laboratorio
curso, a través de una visita guiada || con los que se cuenta para el desarrollo de las || Reglamento
por el docente, para aplicar las | practicas y conocen las caracteristicas del | CAmara digital
técnicas de estudio de tiempos y | trabajo a desarrollar durante el curso. Reglamento
movimientos, con responsabilidad y
trabajo colaborativo.
2 Seleccionar el producto sujeto de | Eligen por equipo el producto sujeto de estudio | Subensambles para| 1 hora
estudio, mediante la consideracion | y determinan el procedimiento de elaboracién || producto
de su disefio, para aplicar las | para la aplicacion de las técnicas de estudio | Computadora e
técnicas de estudio de tiempos y | de tiempos y movimientos. impresora
movimientos, con responsabilidad y | Hacen formato de nimeros de parte incluidas | Camara fotogréafica o
trabajo en equipo. en el producto. teléfono inteligente
Elaboran el producto y desarrollan por escrito | Hojas blancas
el procedimiento de elaboracion.
UNIDAD
I
3 Elaborar las hojas de operacion del | Se elaboraran las hojas de operacion | Producto 2 horas
producto en estudio, mediante el | requeridas para realizar el proceso de | Mesas de trabajo

andlisis y observacion del proceso

de una corrida piloto, para
utilizarlas en las estaciones de
trabajo, con responsabilidad,

disciplina y cooperacion del equipo.

ensamble del producto en estudio.
Procedimiento:

Por equipo en las mesas de trabajo se
realizara la corrida piloto para elaboracion del
producto siguiendo el procedimiento de
fabricacion escrito, distribuyendo las
actividades y se tomaran tiempos de proceso.
Analizaran el proceso y elaboran las hojas de
operacion requeridas con los detalles de
fabricacion.

Bancos
Contenedores
material
Cronémetro
electrénico
Proceso
elaboracion
producto
Formas para hojas de
operacion

Lapiz

Computadora e
Impresora

de

de
del




Elaborar el diagrama de proceso de | En la presente practica se elaborara el | Producto 2 horas
operaciones actual, por medio de la | diagrama actual del producto en estudio: Mesas de trabajo
aplicacion de la metodologia de | Diagrama de proceso de operaciones Bancos
tiempos y movimientos, para | Procedimiento: Contenedores de
analizar y proponer mejoras | Por equipo en las mesas de trabajo se | material
significativas en el método de | realizara la corrida piloto del producto y toma | Formas para
estudio, de forma creativa y | de tiempos del producto en estudio para | elaboracion de
responsable. elaboracion del diagrama de proceso de || Diagrama
operaciones actual. Lapiz
Computadora e
Impresora
Elaborar el diagrama de proceso de | En la presente practica se elaborard el | Producto 2 horas
flujo, a través de la aplicacion de la | diagrama actual del producto en estudio: Mesas de trabajo
metodologia de  tiempos vy | Diagrama de proceso de flujo Bancos
movimientos, para analizar y | Procedimiento: Contenedores de
proponer mejoras significativas en | Por equipo en las mesas de trabajo se | material
el método de estudio, de manera | realizara la corrida piloto del producto y toma | Formas para
colaborativa y responsable. de tiempos del producto en estudio para | elaboracién de
elaboracion del diagrama de Proceso de Flujo | diagrama
Actual. Lapiz
Computadora e
Impresora
Elaborar el diagrama de recorrido | En la presente practica se elaborara el || Producto 2 horas
de actividades, a través del empleo | diagrama de recorrido de actividades del | Mesas de trabajo
de la metodologia de tiempos y | producto en estudio. Bancos
movimientos, para analizar y | Procedimiento: Contenedores de
proponer mejoras significativas en | Por equipo en las mesas de trabajo realizaran | material
el proceso, de forma creativa, | la corrida piloto de su producto para | Crondmetro
critica y cooperativa. elaboracion del diagrama de recorrido de | electrénico
actividades, tomando tiempos y distancias. Formas para
elaboracion de
diagrama
Lapiz
Computadora e
Impresora
Elaborar el diagrama hombre- | Los estudiantes describiran la operacion, para | Producto 2 horas

maquina, por medio del andlisis de
la relacion entre el tiempo de ciclo

dividir la operacion en elementos.
Elaboran un DOP para visualizar la secuencia

Mesas de trabajo
Bancos




de la persona y el de la maquina, | de los elementos. Contenedores de
para visualizar la utilizacion de los | Toman los tiempos de operacion, muertos, de | material
recursos, con una actitud proactiva, | carga, descarga y setup de la maquina y del | Cron6metro
critica y responsable. operador. electrénico
Determinan la escala de medicion para los | Formas para
tiempos (ej: 0.5 cm =10 seq). elaboracién de
Elaboran el Diagrama Hombre-Maquina. diagrama
Lapiz
Computadora e
Impresora
UNIDAD
Il
7 Aplicar la técnica de andlisis de | Analizan los elementos productivos y no || Producto 6 horas
operaciones, mediante la utilizacion | productivos de las operaciones del producto | Mesas de trabajo
de los enfoques primarios, para | en estudio con vistas a su mejoramiento. Bancos
proponer mejoras y cambios en el Contenedores de
proceso de elaboracion de un material
producto, con responsabilidad y Cronémetro
trabajo en equipo. electrénico
Formato de analisis
de operaciones
Lapiz
Computadora e
Impresora
UNIDAD
WY
8 Elaborar un diagrama bimanual, a | Se elaborara el diagrama de mano izquierda y | Producto 4 horas

partir de la aplicacion de la | derecha del producto en estudio. Mesas de trabajo
metodologia de  tiempos vy | Procedimiento: Bancos
movimientos, para optimizar el | Por equipo en las mesas de trabajo realizaran | Contenedores de
método de trabajo, de forma |la corrida piloto de su producto para | material
cooperativa y responsable. elaboracion del Diagrama de mano lIzquierda y | CronGmetro
Derecha. electronico
Haran un bosquejo de la estacion de trabajo, | Formas para
con un dibujo a escala que muestre las | elaboracién de
relaciones dimensionales y se elaborara el | diagrama
diagrama de proceso bimanual. Se deben | Lapiz
graficar todas las actividades de una mano y || Computadora e




después las divisiones béasicas de logro || Impresora
realizado por la otra mano.
UNIDAD
v
9 Elaborar diagramas de proceso | Se elaboraran los diagramas propuestos del || Productos 4 horas
Propuestos, a partir del analisis del | producto en estudio: Mesas de trabajo
método utilizado, para optimizar los | Diagrama de proceso de operaciones Bancos
procesos y contribuir a mejorar su | Diagrama de proceso de flujo Contenedores de
eficiencia, de forma critica, | De ser necesario elaborar el diagrama de | material
cooperativa y responsable. recorrido de actividades y bimanual. Cronémetro
electronico
Cintas de medir
Formas para
elaboracion de
diagrama
Lapiz
Computadora e
Impresora
10 Determinar el tiempo de ciclo del | Los estudiantes realizaran un estudio de | Productos 4 horas
producto, mediante el estudio de | tiempos, para determinar el tiempo total, | Mesas de trabajo
tiempos, para optimizar el proceso, | tempo promedio, desviacion estandar, factor | Bancos
con una actitud colaborativa, | de la actuacién, tolerancias, tiempo estandar, | Contenedores de
responsable y proactiva. para determinar el tiempo de ciclo del | material
producto. Cronémetro
electrénico
Cintas de medir
Calculadora
Computadora
11 Elaborar un video del proceso | Se realizara la corrida piloto de su proceso y | Producto 2 horas

mejorado, mediante la realizacion
de una corrida piloto, para
evidenciar la optimizacion de este,
con responsabilidad y trabajo en
equipo.

se tomara video de este con responsabilidad y
disciplina al trabajar en equipo.

Mesas de trabajo
Bancos
Contenedores de
material

Cronbmetro
electronico

Camara de video




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

Gestion del conocimiento facilitado por el docente a través de su experiencia profesional.

Fomentar en el alumno el sentido de Investigacion a través de fuentes primarias y secundarias.

Propiciar en los estudiantes las lecturas y analisis de casos.

Fomentar la participacion de los alumnos a través de mesas de discusion para la 6ptima solucion de casos.

Relacionar los conocimientos adquiridos a través de reportes de resultados en casos practicos con las tematicas de esta
asignatura.

Exposicion por parte de los alumnos del disefio de sus estrategias.

Proporcionar conferencistas y paneles de expertos para enriquecer los temas de la asignatura.

Estrategia de aprendizaje (alumno)

Participacion activa en las actividades de la asignatura.

Asistencia de forma presencial a las clases asignadas de acuerdo a reglamento.
Entrega de tarea y trabajos correspondientes a la asignatura en tiempo y forma.
Fomentar la evaluacion constante para la mejora continua en el estudiante
Realiza investigaciones documentales

Analiza textos.

Presenta avances de proyecto final.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Evaluaciones ..., 30%
- Investigaciones. ........coviiiiiiii e 10%
- EXPOSICION ..o 10%
- Practicas de laboratorio..... .................. 20%
- Evidencia de desempefo...............c.ceeeeennnnnnns 30%

(Video de proceso optimizado)
Total............ 100%




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Niebel, B., y Freivalds, A. (2014). Ingenieria Industrial de
Niebel Métodos, Estandares y Disefio del trabajo. (132
ed.). México: McGraw-Hill.

Palacios, L. (2016). Ingnieria de Métodos, movimientos y
tiempos. (2da. Ed.). Bogota: Ecoe ediciones.

Simpson, M., y Genovese, A. (2016). Case Study:The
Mortgage Advisor: Process Flow Diagrams. Kogan
Page.

Garcia, R. (2005). Estudio del Trabajo. Ingenieria de Métodos y
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